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Solucoes inovadoras do Sebrae Minas acessiveis aos pequenos negocios




T
- EMPREENDER

0 MELHOR
EM VOGE.

Participe do Seminario de Empreendedorismo do
Sebrae que vai dar uma virada na sua carreira e na
sua vida. Sao 6 dias de imersao no universo do
empreendedorismo, com atividades desafiadoras
e intensas vivéncias reais que despertam
habilidades e desenvolvem capacidades
empreendedoras. Nao percal

SEU #PONTOdeVIRADA

& mpretec SEB_=RA E N E 0800 570 0800

empretecsebraeminas.com.br




CARTA AO LEITOR

INOVACAO PARA
GERAR VALOR E
COMPETITIVIDADE

Inovar, nesse tempo de extrema com-
petividade, ¢ fundamental para a sobre-
vivéncia das empresas. Por isso, elas
precisam estar preparadas e atentas aos
processos de gestao, produtos e distribui-
cao, atendendo as necessidades e anseios
dos clientes.

Acompanhar as tendéncias do merca-
do, compreender os impactos das trans-
formacdes tecnoldgicas e sociais no
comportamento do consumidor e prestar
atencao a suas implicacdes nos nego-
cios sdo praticas necessarias a inovacao.
E esse exercicio deve ser feito por quem
empreende e por toda a equipe, de forma
constante, para que faca parte da cultura
da empresa.

A inovacao ndo estd associada apenas
as mudancas provocadas por tecnologias
de ponta ou por modelos de negocios re-

——

volucionarios. E ndo demandam necessa-
riamente grandes investimentos.

Muitas adequacodes indispensaveis ao
aprimoramento dos negdcios precisam
ser buscadas fora da empresa. Al é que
entra o conceito de inovacao aberta, uma
forma de trabalho colaborativo, unindo di-
ferentes experiéncias e conhecimentos.

Nesta edicdo da Histdrias de Sucesso,
reunimos varios casos que mostram como
0s pequenos negdcios estdo conseguindo
inovar, com o apoio do Sebrae Minas. Por
meio de consultorias tecnoldgicas subsi-
diadas, acompanhamentos personaliza-
dos, programas que aproximam startups
e empreendedores, entre outras solucdes,
0s pequenos negocios de Minas Gerais
tém conseguido inovar, competir, expandir
mercados e aumentar o faturamento.

Boa leitura!

Maria Teresa Leal

ROBERTO SIMOES

Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae Minas
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INOVAR TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA D
CRESCIMENTO DAS
MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPE)
BRASILEIRAS. 0 SEBRAE
MINAS TEM VARIAS
SOLUCOES PARA
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0 trabalho realizado por meio da educacao
empreendedora na rede municipal de ensino
de Ipatinga tem gerado muitos resultados
positivos, inclusive premiagdes
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Ja ouviu falar do Sebrae
Connect? A solugdo viabiliza
0 acesso de pequenos
negdcios a solucdes
tecnoldgicas e digitais

Ouga a entrevista
sobre o Sebrae
Connect na
revista digital

Minas Franquia é
oportunidade para os
empreendedores que
desejam expandir seus
negdcios por meio do
franchising

AUXILIAR 0S PEQUENOS
NEGOCIOS A ENTENDER
A INOVACAO E COLOCA-

LA EM PRATICA.

iniciativa para apoiar 0
desenvolvimento e

dos Ecossistemas Locais de
Inovago (ELIs)

Conheca o Programa Habitats,

aprimoramento dos mecanismos
de inovacao e o fortalecimento

Confira também a
videorreportagem na
revista digital
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Beto Oliveira

Sebraetec e Programa ALI Brasil Mais
sao iniciativas de destaque do Sebrae
Minas quando o assunto é inovacao.
Nesta matéria, empreendedores
contam suas histdrias de sucesso a
partir do apoio obtido.

Leia a matéria e assista a
videorreportagem na revista digital
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Gléucia Rodrigues

Lina Volpini, gerente de Inovacao e
Competitividade do Sebrae Minas, fala
sobre a atuagdo da instituicao para
: melhorar o posicionamento dos pequenos
o negécios no mercado a partir da inovacéo
\ s

Aproveite todas as informacdes
disponiveis na Plataforma
Inovacdo Sebrae Minas, que
traz conceitos de inovacao com
aplicabilidade para o dia a dia

Vocé conhece as
ferramentas do
marketing digital?

0 Reload, o maior evento de marketing digital
para pequenos negacios do Sebrae Minas, tem t

percorrido o estado desde abril. Saiba mais oA et Startups
ouvindo esta entrevista na revista digital g

Prefécio Comunicacdo

Editoras: Ana Luiza Purri e Cristina Mota
Reportagens: André Di Bernardi, Cléudia Duarte, Cristina revistahistoriasdesucesso.sebraemg.com.br
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ENSINO

INOVACAO NA ESCOLA

Educacao empreendedora é alternativa viavel para
motivar estudantes a construir conhecimento

FERNANDA PEREIRA

Pedro Vilela

Alunos do Ucepai criaram o Uceguia, um guia de servicos em formato de aplicativo que conquistou a oitava colocacao na Olimpiada

Empreendedora de 2021

Muito se tem debatido sobre inovacoes
que possibilitem transformar o modelo de
ensino, a fim de torna-lo mais atraente para
criancas e adolescentes e facilitar o apren-
dizado. Nesse cendrio, a educacdo empre-
endedora tem se mostrado uma alternativa
vidvel ao propor novos caminhos, métodos
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e recursos que incentivam a construcao do
conhecimento pelos préprios alunos, com
resultados muito positivos. A experiéncia do
Centro Educacional Pedagégico e de Aper-
feicoamento Integral (Ucepail de Ipatinga, no
Vale do Aco, é um exemplo. O modelo aplica-
do pela escola, com apoio do Sebrae Minas,




EDUCACAQ
EMPREENDEDORA
EM 2021

28.662 professores

capacitados

8.164

capacitacoes
a distancia

Pela primeira vez, houve
participacao de mais estudantes
do Ensino Médio (56%) do que do
Ensino Fundamental (35%)

P

contribuiu para estimular a criacao da Lei

Municipal n® 4.312, que propode trabalhar

0 empreendedorismo de forma transversal
em todo o Ensino Fundamental e como grade
curricular na Educacao Integral.

0 Ucepai foi criado em 2019 e atende cerca
de 4 mil criancas e adolescentes matriculados
na Educacao Integral da rede publica muni-
cipal, que acolhe alunos do 1° ao 9° ano do
Ensino Fundamental. Sua proposta de ensi-
no inovador inclui a realizacao de atividades
em um ambiente envolto pela natureza, que
estimula a imaginacao e a criatividade, por
meio da oferta de conteldos adicionais aos

AS TEMATICAS REFERENTES AO ENSINO DO EMPREENDEDORISMO FORAM
INCLUIDAS NO PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO (PPP), COMPONDO A GRADE
CURRICULAR DAS ESCOLAS DE IPATINGA. FORAM TAMBEM VIABILIZADAS
OFICINAS NA EDUCAGAO INTEGRAL PARA ALUNDS DO 1° AQ 9° ANO.

*Dados do Programa Nacional de Educacao
Empreendedora (PNEE] relativos a Minas Gerais

da grade curricular tradicional, como aulas
de educacao ambiental, artes, musica e em-
preendedorismo.

A coordenadora Rita Beatriz Alves da Silva
afirma que, de inicio, o ensino do empreende-
dorismo era visto como algo desafiador. “Per-
cebemos que ndo alcancariamos os resulta-
dos esperados ensinando dentro de uma sala
de aula, em horarios especificos. Precisava-
mos organizar uma sequéncia de trabalho que
resultasse no desenvolvimento de uma cultura
empreendedora entre nossos alunos”, relata.

INSPIRACAD

Depois de participar de uma oficina do
evento “Jovens Protagonistas do Futuro”,
realizado pelo Sebrae Minas em Ipatinga,
em 2019, o Ucepai buscou o auxilio da insti-
tuicao para qualificar sua equipe. A analista
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ENSINO

do Sebrae Minas Vanessa Silva relata que o
conteldo foi elaborado especificamente para
a escola, seguindo a metodologia do Jovens
Empreendedores Primeiros Passos (JEPP).
‘A ideia era que esse trabalho englobasse
acdes que pudessem gerar beneficios para
toda a comunidade”, explica.

O JEPP propde a abordagem de temas
transversais em cada ano do Ensino Funda-
mental, como cultura da cooperacao, cultura
da inovacao, ecossustentabilidade e ética e
cidadania. A metodologia é semiaberta, ou
seja, permite que o professor faca adapta-
cOes ao conteldo, a fim de adequé-lo a re-
alidade local. “A partir dessa capacitacao,
os professores passaram a trabalhar o em-

1. CONHECIMENTO

2. PENSAMENTO CIENTIFICO,

CRITICO E CRIATIVO

3. REPERTORIO CULTURAL

4.COMUNICACAO

5. CULTURADIGITAL

preendedorismo na pratica, ndo como uma
matéria isolada, mas conectada a diversas
situacdes vividas na escola, por meio de ati-
vidades ludicas, com o propdsito de estimular
o trabalho em equipe e desenvolver os as-
pectos cognitivos, afetivos e sociais de cada
aluno”, destaca Vanessa.

Segundo ela, além do JEPP, os professo-
res participaram de oficinas de modelo de
negdcios, de implementacdo de ferramentas
do programa e da Feira do Jovem Empre-
endedor do Sebrae Minas. Toda a bagagem
adquirida permitiu que eles guiassem os
alunos em uma jornada que incluiu desen-
volvimento de projetos e participacao em
diversos eventos.

6. TRABALHO E PROJETO DE VIDA
7. ARGUMENTACAO

8. AUTOCONHECIMENTO E
AUTOCUIDADO

9. EMPATIA E COOPERACAOQ

10. RESPONSABILIDADE E
CIDADANIA




A coordenadora Rita Beatriz e representantes da equipe de professores do Ucepai

PREMIACOES

Os resultados alcancados, por sua vez,
tém sido muito positivos. Na edicao de 2021
da Olimpiada Empreendedora, promovida pelo
Sebrae Minas, um projeto desenvolvido pelos
alunos do Ucepai foi classificado em oitavo
lugar entre 68 iniciativas inscritas. O desafio
era criar, no contexto escolar, uma solucao
para um problema real da comunidade, me-
diante o uso de tecnologias digitais. Segundo
a coordenadora Rita, os alunos identificaram
um grupo grande de profissionais prestado-
res de servicos, entre manicures, costureiras,
pedreiros, eletricistas e outros, que, até entao,
tinham dificuldades para divulgar seu traba-
lho. “Eles fizeram um levantamento desses
profissionais e desenvolveram um guia de ser-
vicos em formato de aplicativo, o Uceguia, com
0 objetivo de conecta-los a potenciais clientes,
incentivar a demanda de servicos e gerarren-
da para a comunidade local”, descreve.

A coordenadora informa que uma nova
versao do aplicativo, com mais funcionalida-
des e recursos, estd sendo apresentada na
Olimpiada Empreendedora 2022. Além disso,

9

os alunos do Ucepai concorrem com um pro-
jeto que tem como base o reaproveitamento
de papel descartado pelas escolas da regiao.
“Estamos trabalhando para que a nossa es-
cola ultrapasse os proprios muros e explore
0 ambiente ao redor, que concentra diversos
atrativos naturais, além de animais silvestres.
Para o futuro préximo, o objetivo é receber vi-
sitantes interessados em conhecer o trabalho
que realizamos”, pontua Rita.

Também por meio do trabalho de educa-
cdo empreendedora no Ucepai, 0 municipio
de Ipatinga foi duas vezes vencedor do pré-
mio Cidades Inteligentes, em 2021 e 2022. E
0 mais importante, segundo Vanessa, é que a
escolavem conseguindo apontar novos cami-
nhos para a comunidade onde esté presente.
“Acreditamos que a educacdo empreendedora
é capaz de mudar uma realidade, ao auxiliar o
ser humano a assumir uma postura proativa
diante da construcao de seu projeto de vida.
Hoje, a comunidade escolar do Ucepairespira
empreendedorismo, e a presenca do Sebrae
é um incentivo a mais para levarmos adiante
nossa proposta.”
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SEBRAE CONNECT

CONEXAO COMO CHAVE

Sebrae Connect viabiliza acesso de pequenos negdcios a
solucoes tecnoldgicas e digitais

-

ANDRE DI BERNARDI
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A empresaria Amanda Cattoni teve o apoio do Sebrae Connect em seu negécio

Em 2021, Amanda Cattoni fundou a Pico-
lé Baby, e-commerce voltado para o universo
materno e infantil. A loja virtual disponibili-
za itens diversos, de mamadeiras e chupe-
tas a vestuario e outros produtos para maes
de todas as idades e criancas de 0 a 4 anos.
“Quando fiquei gréavida, comecei a adentrar
esse universo tao bonito, em busca de produ-
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tos de qualidade. Achei dificil encontrar exa-
tamente o que procurava. Foi quando tive um
insight sobre esse nicho de mercado”, conta
a empreendedora, que buscou o apoio do
Sebrae Minas para criar um ambiente virtual
adequado ao propésito de comercializar pro-
dutos para esses publicos. E a solucdo veio
por meio do Sebrae Connect.




A solucao foi desenvolvida de forma co-
laborativa entre o Sebrae Minas e a con-
sultoria Beta-i e integra o Programa de
Inovacao Aberta do Sebrae, o Sebrae Open.
Seu objetivo é conectar os pequenos nego-
cios a solucoes tecnoldgicas e digitais dis-
ponibilizadas pelo mercado, notadamente
startups, e viabilizar a resolucao de desafios
enfrentados por empreendedores de todos
os segmentos de forma facil, répida e se-
gura. Amanda destaca exatamente isso. “A
plataforma tem todas as informacoes em
um lugar s6, o que facilita demais. Tive au-
xilio para desenhar o processo de gestdo da
minha empresa, criar o e-commerce, apri-
morar a gestao financeira e tomar decisdes
importantes”.

Os bons resultados j& alcancados pelo
Sebrae Connect estimulam o projeto a evo-
luir. Em 2022, houve reformulacao da oferta
e do produto. Além disso, estd em curso o
desenvolvimento de uma nova plataforma,
de forma a aprimorar a sua usabilidade, e
a divulgacao tem sido reforcada em eventos
dedicados ao marketing digital.

PRINCIPAIS DESAFIOS MAPEADOS

Para a construcao do Sebrae Connect,
os principais desafios das empresas foram
mapeados, dando origem as solucdes conti-
das na plataforma: Financas e Pagamentos;
Operacoes e Processos; e Marketing Digi-
tal. Laila Kallab, analista do Sebrae Minas,

SAIBA MAIS

0 RELOAD, MAIOR EVENTO DE MARKETING DIGITAL
DO SEBRAE MINAS, TEM PERCORRIDO 0 ESTADO DE
MINAS GERAIS. ACESSE 0 QR CODE E ACOMPANHE
NOVIDADES.
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COM 0 SEBRAE CONNECT,
EMPRESARIOS DE TODOS

0S SEGMENTOS ACESSAM
SOLUCOES TECNOLOGICAS E
DIGITAIS PARA 0S DESAFIOS
DO NEGOCIO DE FORMA FACIL,
RAPIDA E SEGURA

explica que entre os grandes diferenciais
da iniciativa estao justamente a curadoria
técnica dos fornecedores e os servicos para
apoio aos pequenos negocios. “Buscamos as
melhores solucdes disponiveis no mercado e
entregamos ao empreendedor ferramentas
especificas, desmistificando o processo de
inovacao e mostrando que é possivel aumen-
tar o faturamento e a cartela de clientes a
custos bem acessiveis”, detalha.

No lancamento, em dezembro de 2020,
o Sebrae Connect contava com 16 star-
tups. Um ano depois, a plataforma ja tinha
75 fornecedoras cadastradas. Uma delas
¢ a Unbox, que atua com marketing digi-
tal e criacao de sites de vendas e que foi
a contratada por Amanda para colocar o
e-commerce da Picolé Baby no ar. "Ofere-
cemos para ela uma operacao completa de
vendas on-line. O site é conectado a suas
redes sociais, e a entrega é feita em todo
0 Brasil. Além disso, oferecemos todo o
suporte de que ela precisava para dar os
primeiros passos, resolvendo as duvidas e
ajudando-a a crescer com conteldos rele-
vantes sobre o mundo do e-commerce e do
marketing digital”, informa Bruno Pereira,
fundador da startup.
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SEBRAE CONNECT

Arquivo Virgula MKT 360°

Francisco Rezende Junior registrou melhoria em processos de
gestao de sua agéncia apés utilizar servicos via Sebrae Connect

A empreendedora considera que o
apoio obtido por meio do Sebrae Connect
foi essencial para o sucesso do negdcio.
“Minha empresa fez um ano em junho, e,
de janeiro de 2022 para ca, registramos
um faturamento 130% superior ao de ju-
nho a dezembro de 2021. O Sebrae Con-
nect potencializou o meu negdcio”, diz, re-
velando planos de expandir as atividades
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com a montagem de um showroom para
expor os produtos e a contratacao de mais
colaboradores.

DIGITALIZACAQ EM ALTA

A digitalizacao de processos e o uso de
tecnologias diversas por empresas de va-
rios portes ja eram uma realidade antes
mesmo da pandemia, mas foram acelera-
dos pela crise sanitéria. Um estudo da IBM
mostrou que seis em cada dez empresas
investiram com mais velocidade em proje-
tos de digitalizacao no ano de 2020. Outra
analise, da consultoria KPMG, apresentou
cenario semelhante: entre 780 empresas
ouvidas mundialmente, 67% apressaram
transformacdes digitais, e 63% aumen-
taram o orcamento para esse fim. Entre
as organizacoes brasileiras que respon-
deram a consulta, 71% aceleraram pro-
cessos, e 67% aumentaram o orcamento
destinado a aquisicao de novas solucdes.

Ainda de acordo com uma pesquisa do
Sebrae, realizada em parceria com a Fun-
dacao Getulio Vargas (FGV), o percentual
de pequenos negdcios no Brasil que utili-
zam ferramentas digitais, como WhatsA-
pp, Facebook e Instagram, aumentou ao
longo de 2021, saltando de 59%, em maio,
para 74%, em dezembro.

O Sebrae Connect tem apoiado os pe-
quenos negocios no processo de trans-
formacdo digital. A mlLabs é uma das
startups cadastradas no programa para
auxiliar os empreendedores a gerenciar
suas midias sociais, organizando os ca-
nais em uma Unica ferramenta. "0 Sebrae
Connect é uma das melhores formas para
as empresas se conectarem a esse uni-
verso da tecnologia, principalmente. A




palavra ‘conexdo’ ganha outra dimensao
nesse sentido. E os resultados sao positi-
vos para todos”, explica Rafael Kizo, fun-
dador e CMO da mLabs.

Um dos negdcios que acessaram a pla-
taforma e contaram com o mlLabs é a Virgu-
la MKT 360°, agéncia de marketing e publi-
cidade sediada no Rio de Janeiro. Segundo
Francisco Carlos de Rezende Junior, diretor
do empreendimento, foi possivel ajustar as
rotinas de gerenciamento de postagens e
analise de métricas dos clientes da agén-

75 fornecedores cadastrados

cia por meio da ferramenta, além das novas
funcionalidades de disparo de SMS, e-mail
marketing e criacao de landing pages.
“Quando iniciamos nossa parceria, esses
pontos eram um grande problema, porque
tinhamos que fazer todo esse processo ma-
nualmente. Depois de participarmos do Se-
brae Connect e usarmos a solucao do mLa-
bs, pudemos evoluir e nos dedicar a outras
tarefas, como a captacao de novos clientes,
e, dessa forma, ampliar a estrutura de nos-
sa empresa’, relata.

SEBRAE

convectk

Powered by beta-i

3 principais desafios dos negdcios sao contemplados:

Solucodes Financeiras e Pagamentos: apresenta solucoes como fluxo de caixa,
solucoes contabeis que controlam pagamento de boletos, tributacoes, folha de
pagamento, solucoes que facilitam o acesso ao crédito, solucdes de pagamento
eletronico e programas de fidelizacao.

O
&

Gestao de Operacoes: contempla solucdoes que mapeiam e automatizam
os processos da empresa, solucdes de controle de fornecedores, logistica e
distribuicao, producao e/ou CRM, solucdes HRtech para recrutamento, selecao,
admissao e acompanhamento dos colaboradores.

- D)

Marketing Digital: inclui ferramentas de campanhas para geracao e captacao
de leads, usando o WhatsApp Business, e-commerces, marketplaces, Facebook
e Instagram, solucoes de CRM que permitam mensuracao de resultados de
campanhas, solucoes para capacitar o time comercial para gerir, nutrir e
engajar leads.

SAIBA MAIS |O]

USE 0 QR CODE PARA
ACESSAR 0 SITE
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ECOSSISTEMA LOCAL

REDE PARA EVOLUIR

Programa desenvolvido com o apoio do Sebrae Minas oferece
ambiente favoravel a empresas mineiras de base tecnoldgica

-

ROGER DIAS
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0 empresario Murici Lopes Duarte (4 esquerda) encontrou auxilio para inovar com apoio do Programa Habitats de Inovacao

Quando optou por empreender em Vi-
cosa, na Zona da Mata mineira, em 2009,
Murici Lopes Duarte tinha ciéncia da di-
ficuldade envolvida no processo de cons-
trucao de uma empresa, especialmente
de base tecnoldgica. Ele almejava oferecer
uma solucao inovadora na area ambiental,
e, do planejamento até a consolidacdo do
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empreendimento, foram anos de esforco e
aprendizado.

Foi preciso auxilio para que a ideia da Eco
Solucoes, especializada no tratamento de
efluentes e residuos de aterros sanitarios,
pudesse evoluir até alcancar o faturamento
atual, em torno R$ 3,5 milhdes anuais. E
Murici ndo precisou ir longe: encontrou o

Pedro Vilela




suporte necessario por meio da Incubadora
de Empresas de Base Tecnolégica do Cen-
Tev (IEBT/CenTev), vinculada a Universidade
Federal de Vicosa (UFV), na Zona da Mata,
uma das parceiras e apoiada
pelo Programa Habitats de Inovacao do Se-
brae Minas.

O Habitats é uma iniciativa do Sebrae
Minas, em parceria com a Rede Mineira
de Inovacao (RMI), para apoiar o desen-
volvimento e aprimoramento dos meca-
nismos de inovacao em Minas Gerais e o
fortalecimento dos Ecossistemas Locais
de Inovacao (ELIs), com o surgimento e
consolidacao de empresas de base tecno-
l6gica. A analista do Sebrae Minas Luisa
Vidigal explica que, “para o surgimento e
desenvolvimento de negdcios inovadores
nos territérios, é preciso criar ambientes
propicios, que gerem conexao e sinergia
entre os diversos atores”.

O programa do Sebrae Minas incentiva
essa conexao por meio do compartitlhamen-
to de conhecimentos, estimulo a pesquisas
e construcao de parcerias. Para tanto, une
pequenos empresarios a parques tecnolé-
gicos, incubadoras, pré-incubadoras, ace-
leradoras, espacos makers e labs, hubs de
inovacao e coworkings, em um ambiente de
aprendizagem coletiva.

Gracas ao Habitats, Murici validou seu
projeto e desenvolveu um plano de negé-
cios sob a orientacao de especialistas em
tecnologia da UFV. Até se consolidar, a Eco
Solucdes participou de todas as etapas do
programa: pré-incubacdo, quando havia
uma ideia, mas era preciso suporte e orien-
tacao para transforméa-la em um negécio;
incubacao, etapa de desenvolvimento da
empresa, por meio da capacitacao e apoio

SAD AMBIENTES QUE SE CARACTERIZAM PELO CONJUNTO DE RELAGOES
ENTRE 0S ATORES OU ENTIDADES PARA VIABILIZAR 0 DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E A INOVACAQ NO TERRITGRIO. ELES FAVORECEM A
CONEXAQ ENTRE EMPREENDEDORES, ORGANIZACOES PUBLICAS 0U
PRIVADAS, INSTITUICOES DE ENSINO E 0S PRGPRIOS MECANISMOS DE
INOVAGAQ NUM LOCAL ESTRATEGICO PARA APOIAR 0S ESTAGIOS DE
CRESCIMENTO DOS EMPREENDIMENTOS.

na sua estruturacao e sustentabilidade;
e graduacao, quando o empreendimento
obtém éxito nas etapas anteriores e apre-
senta capacidade empresarial de gestao,
negociacao e planejamento. "0 suporte nos
deu conhecimento, especialmente tecno-
légico, no momento em que a empresa se
estruturava e ganhava corpo”, afirma o
empresario.

0 HABITATS INCENTIVA

A CONEXAO POR MEIO

DO COMPARTILHAMENTO
_DE CONHECIMENTQOS,
ESTIMULO A PESQUISAS E
CONSTRUCAO DE PARCERIAS

HiSTORIASE
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ECOSSISTEMA LOCAL

DEDICA-SE A DIFUNDIR UM NOVO MODELO DE ATUACAO PARA AMPLIAR
A CAPACIDADE DAS INCUBADORAS DE GERAR, SISTEMATICAMENTE,
EMPREENDIMENTOS INOVADORES BEM-SUCEDIDOS.

CAPILARIDADE

O Habitats de Inovacao reulne, atual-
mente, 33 mecanismos de inovacao em
21 municipios mineiros. O programa in-
clui workshops e mentorias de preparacao
para certificacao no modelo do

e estruturacao de novos
ambientes, curso de formacao de gestores
e pré-aceleracdo de negécios vinculados
aos mecanismos apoiados.

Por meio dos mecanismos de inovacao,
0s pequenos negdcios obtém suporte para

PARA 0 SURGIMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE
NEGOCIOS INOVADORES
NOS TERRITORIOS, E
PRECISO CRIAR AMBIENTES
PROPICIOS, QUE GEREM
CONEXAO E SINERGIA ENTRE
0S DIVERSOS ATORES

LUISA VIDIGAL
ANALISTA DO SEBRAE MINAS
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assessoria técnica, via contato direto com
especialistas e mentores que os auxiliam
nos passos para desenvolvimento da ideia;
suporte juridico para a formalizacdo; ne-
tworking, que lhes d& acesso a rede, in-
tegrada, inclusive a instituicoes de ensino
altamente renomadas; e criacao de plano
de negdcios rentavel, com auxilio no plane-
jamento de custos, captacao de recursos e
acoes marketing.

Lina Volpini, gerente de Inovacao e
Competitividade do Sebrae Minas, consi-
dera que “os Habitats sdo os grandes co-
nectores do processo inovativo no territério
e sua capacidade de gerar neg6cios ino-
vadores, criar comunidades, trabalhar em
rede, gerar riqueza, empregos qualificados
e solucoes que impactam positivamente a
vida da sociedade”.

RESULTADOS SIGNIFICATIVOS

De acordo com dados da Rede Mineira
da Inovacdo (RMI], os mecanismos de ino-
vacao j& contribuiram para o surgimento de
400 negdcios em Minas Gerais. Outros 150
estao em fase de incubacao, e 50 sao resi-
dentes vinculados aos parques tecnolégicos
de Belo Horizonte, Vicosa, Itajubd, Uberaba
e Santa Rita do Sapucai. "As atividades dos
mecanismos de inovacao geram know-how
para que as incubadoras e os aceleradores
contribuam para melhorar cada vez mais
seus programas de criacao de novas empre-
sas de base tecnoldgica”, ressalta a presi-
dente da RMI, Adriana Ferreira Faria.

Outro negdcio apoiado por um mecanis-
mo de inovacdo é a 4 Intelligence (4], startup
com mais de 100 funcionarios dedicada a
prover solucdes usando ciéncia de dados e
inteligéncia artificial, ja graduada e insta-



lada na incubadora do Instituto Nacional de
Telecomunicacdes (Inatel), em Santa Rita
do Sapucai. De acordo com Rafael Mendon-
ca, CTO da 41, o projeto nao sairia do papel
sem a intermediacdo da incubadora. "Foi
muito importante estar dentro desse ecos-
sistema, onde temos startups e nascentes.
Absorvemos conhecimentos com pessoas
que traziam bagagem relevante.”

A empresa segue as atividades na incu-
badora, buscando aprimoramento constan-
te. Tanto que participou de outra iniciativa
do Sebrae Minas, o . "Sem du-
vida, o desafio para a area de inteligéncia
artificial é grande, e sempre precisamos do
conhecimento académico e da expertise do
contato da base de tecnologia.”
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SAIBA MAIS

UM DOS PRINCIPAIS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
DE EMPREENDEDORES DO MUNDO, COM METODOLOGIA
DESENVOLVIDA PELA ORGANIZAGAQ DAS NACOES UNIDAS
(ONU) E APLICADA COM EXCLUSIVIDADE PELO SEBRAE NO
BRASIL. SAIBA MAIS ACESSANDO 0 QR CODE.

400 Necdcios Foram
CRIADOS COM A CONTRIBUICAQ
DO PROGRAMA HABITATS DE
INOVACAO
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Pedro Vilela



ECOSSISTEMA LOCAL

Na biologia, um ecossistema € de-
finido como um conjunto de interacdes
entre componentes vivos e abidticos.
Esse conceito foi adaptado com pro-
priedade para a criacdo do Ecossiste-
ma Local de Inovacao, um conjunto de
diversos atores que dialogam para a
transformacao de ideias inovadoras em
negdcios bem-sucedidos. Esse grupo é
formado por universidades, incubado-
ras, aceleradoras, centros tecnoldgicos,
investidores, instituicdes de fomento e
orgaos publicos, como secretarias mu- 4
nicipais ou estaduais. Williane Castro é empreendedora em Congonhas

0 Sebrae Minas atua em nove ecossistemas, oferecendo suporte técnico e tecnologico aos ter-
ritorios, favorecendo o desenvolvimento de empresas inovadoras. A instituicao e os demais atores
do processo analisam os ecossistemas, avaliando os estagios de maturidade de seus integrantes
e propondo agdes para contribuir para o seu desenvolvimento e resultados.

As atividades vao desde fornecimento de contetdos e ferramentas até apresentagao de hoas
praticas, passando pelo fortalecimento dos mecanismos de inovacao e capacitagao dos atores.
“Montamos um plano de intervencdo para que os ecossistemas se consolidem. Se estiverem em
fase inicial, trabalhamos para que aumentem seu nivel de maturidade até que sejam considerados
formados. Para os ecossistemas em desenvolvimento, daremos mais forca”, ressalta Vanessa Vi-
sacro, analista do Sebrae Minas.

TRABALHO BEM-SUCEDIDO

Um exemplo de sucesso é o Ecossistema Alto Paraopeba, presente nas cidades de Ouro Branco,
Congonhas e Conselheiro Lafaiete. Desde 2020, diversas liderancas foram mapeadas visando a
construcao de um plano estratégico para a diversificacao economica local, com énfase na inova-
¢ao e no empreendedorismo. Instituicdes como Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ),
Centro Universitario Santa Rita (Unifasar) e Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais (IFMG) forneceram a estrutura tedrica. A partir disso, novas empresas foram criadas,
e outras conquistaram mais resultados.
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“E um processo continuo, mas demanda tempo. Vamos atingir resultados mais efetivos em até
uma década, mas ja colhemos hons frutos desses Gltimos dois anos”, avalia o analista do Sebrae
Minas Luis Paulo Nascimento. Proprietaria da Home Inn, voltada para a automacéo de ambientes
residenciais e corporativos, Williane Castro concorda. Ela relata aumento de 40% do faturamento
apos o apoio do ELI. “Comecamos a fazer networking, que nos permitiu conhecer pessoas inte-
ressadas do mesmo ramo. Além disso, tivemos e continuamos a ter orientacéo de profissionais
capacitados para desenvolver o negocio”, afirma, ressaltando a expectativa de expandir a empresa,
inclusive com novas contratacoes para o setor de vendas.

ECOSSISTEMAS LOCAIS DE INOVACAO (ELIs) EM MINAS

MONTES CLAROS

UBERLANDIA

ITABIRA

UBERABA ALTO PARAOPEBA

DIVINOPOLIS VICOSA

LAVRAS

ITAJUBA
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A empresaria Janice Pascoal:
crescimento reconquistado
apos as dificuldades na
pandemia

Pedro Vilela




Ainovacdo é chave para o crescimento das pequenas
empresas, e inserir esse processo no negocio pode ser
mais simples do que parece. 0 Sebrae Minas oferece
solugdes diversas para auxiliar os empreendedores
mineiras, assim como 0correu com 0S empresarios
retratatos na matéria.

DESPERTANDO O
ESPIRITO INOVADOR

Programas Sebraetec e ALI Brasil Mais oferecem solucoes customizadas para
reduzir custos, aumentar a produtividade e melhorar o faturamento dos negdcios

-

LUCAS ALVARENGA

onsiderado por muito tempo privilégio dos
grandes negdcios, inovar tornou-se chave
para o crescimento das micro e pequenas
empresas (MPE) brasileiras. Com as trans-
formacdes recentes no mercado, acentua-
das pela pandemia de Covid-19, milhares
de empreendedores recorreram a progra-
mas de inovacao para revolucionar a cul-
tura de seus negécios. Segundo pesquisa
do Sebrae, 97% deles puseram em pratica
ao menos uma nova ideia ao longo do ano
passado e, em média, implementaram sete
mudancas em produtos ou processos.

Uma dessas solucdes estd disponivel
no Sebrae Minas ha 20 anos - o Servico em
Inovacdo e Tecnologia (Sebraetec), um pro-
grama que oferece atendimento personali-
zado e solucdes sob medida para os negd-
cios. A iniciativa reiine mais de 70 produtos,
divididos em quatro eixos: desenvolvimento
tecnoldgico, design, producdo e qualidade
e sustentabilidade. Até agosto deste ano,

N

2.382 negocios, em 423 municipios minei-
ros, foram atendidos com servicos como
fertilizacdo in vitro (FIV), boas praticas agri-
colas, aceleracao digital, comunicacao visu-
al e design de ambientes.

Em média, 70% do custo das consulto-
rias ofertadas é subsidiado pelo Sebrae,
mas os percentuais podem ser maiores, a
depender do financiamento de parceiros.
"0 Sebraetec atende empresas que faturam
até R$ 4,8 milhdes por ano. Sdo MEls, MPE,
produtores rurais e artesaos que desejam
produzir com mais eficiéncia e qualidade,
aprimorar a comunicacdo e converter con-
tatos em vendas”, destaca a analista do Se-
brae Minas Juliana Orsetti.

ASSISTA

UMA VIDEORREPORTAGEM MOSTRA ENTREVISTAS
COM 0S EMPREENDEDORES RETRATADOS NESTA
MATERIA. ASSISTA POR MEIO DO QR CODE AO LADO
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CAPA

0 empreendedor interessado deve procu-
rar uma agéncia do Sebrae ou acessar o site

do programa. Ele pode tanto identificar quais

solucoes e tecnologias sua empresa precisa
quanto solicitar a indicacao do Sebrae em
um ponto de atendimento. Uma vez incluido
no Sebraetec, o empreendedor é encami-
nhado a um prestador de servico credencia-
do pela entidade, que o acompanha por um
periodo de 15 dias a dez meses - a depender
da solucao escolhida.

METODOLOGIAS RAPIDAS

Outra solucao para auxiliar os pequenos
negdcios a inovar é o Programa ALI Brasil
Mais. Lancada em 2010, a iniciativa foi incor-
porada ao programa Brasil Mais, do Ministé-
rio da Economia, em 2021, e recebeu o apoio
da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ADBI) e do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai). Diferente-
mente do Sebraetec, o programa é totalmen-
te subsidiado pelo Sebrae.

A solucdo conta com os Agentes Locais
de Inovacao (ALls), bolsistas que visitam os
empreendimentos e auxiliam a implemen-
tar melhorias de alto impacto a partir de
metodologias réapidas (sprint), em um peri-
odo de quatro meses. Até agosto, eles eram

0 ALI BRASIL MAIS AJUDA NA IMPLEMENTACAQ
DE MELHORIAS DE ALTO IMPACTO A PARTIR DE
METODOLOGIAS RAPIDAS (SPRINT]

ser-out[ 2022 [ ano 1 |ERKTHL

vinculados ao Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg).
A partir de setembro, foi reestruturada a
atuacao do Sebrae, e os profissionais pas-
saram a integrar a Rede de Agentes Sebrae.
Em Minas Gerais, foram selecionadas e ca-
pacitadas 597 pessoas para atuar em todo
o Estado.

Com a nova estrutura, 11 modalidades
foram incorporadas ao Sebrae, que até en-
tao incluia apenas a categoria de bolsistas na
modalidade ALI Produtividade no Programa
Brasil Mais. "0 ALl é a porta de entrada para
ainovacdo. O programa relne por Agente até
25 MPE por ciclo, que seguem uma jornada
vivencial de encontros individuais e coletivos.
Nesse periodo, eles mapeiam um problema
com ajuda de um Agente, identificam pos-
siveis solucdes, que sao testadas por meio
de protétipos e validacdo com clientes, atin-
gindo, assim, resultados mais promissores,
além do aprendizado e ganho de autonomia
para continuar inovando”, destaca o analista
do Sebrae Minas e coordenador estadual dos
Programas ALl Brasil Mais Transformacao
Digital e Produtividade, Bruno Falci.




SOLUCAO DE
ALTO IMPACTO

SEBRAETEC I:II}R$ 50 MILHOES

para consultorias garantidos em Minas Gerais (2021-2022)

EM 2021, EM 2022,
O SEBRAETEC ATINGIU... JA FORAM REGISTRADOS*

*Até agosto/22

5.1 96 atendimentos no estado 2.724 atendimentos no estado
4.400 empreendedores 2-382 empreendedores

ALI BRASIL MAIS

8,4 MIL EMPRESAS
MINEIRAS :icancadas (2021/22).

22,8%  8,5%

delas registraram
alcancaram mais maior
produtividade faturamento

Acesse o site e faca
sua inscricao
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CAPA

PRATICO E LUCRATIVO

A empreendedora Janice Pascoal sabe
bem como transformar inovacdao em cul-
tura. Ao ter o primeiro filho, decidiu deixar
S3o Paulo e a advocacia para se dedicar ao
bebé. Um gesto de amor serviu de impul-
so para que descobrisse um novo gosto na
vida: em 2016, do forno do seu apartamen-
to passaram a surgir saborosas releituras
sem gluten das receitas de sua mae.

Sua irma mais velha, Jamile, foi uma das
incentivadoras. Embora uma estivesse em
Uberlandia, e a outra, em Sao Paulo, elas
se uniram para produzir os itens sob enco-
menda. “Da parceria nasceu a Boleria do
Bem, nosso jeito de proporcionar bem-es-
tar as pessoas com alimentos saudaveis”,
recorda-se Janice.

Com as vendas se multiplicando, Janice
decidiu retornar a Pouso Alegre, onde, em
sociedade com um cunhado, instalou uma
cozinha industrial e uma loja em 2019. Em
menos de um ano, os produtos da Boleria
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do Bem chegaram as gondolas de 19 redes
de supermercados do Sul de Minas. Tudo
parecia caminhar bem até que a pandemia
e uma obra de mais de um ano paralisaram
0 negocio, reduzindo a equipe de 12 para
dois funcionarios.

Mas os dissabores do recomeco deram
lugar a esperanca a partir do momento em
que a empreendedora decidiu se cadastrar
no Ciclo 3 do programa ALI. Data desse
periodo a criacdo do BB Premium, bolo de
banana produzido em versdes sem aclcar,
sem traco de leite e low carb - com fari-
nha de castanha de caju. "0 Sebrae Minas
me ajudou a adaptar uma receita tamanho
familia para um bolo de 100 gramas, ideal
para lanchonetes escolares e academias,
feito no micro-ondas, cujo pote resiste ao
calor e ao frio.”

O sucesso do BB Premium, que alcan-
cou 50 unidades vendidas por semana, mo-
tivou Janice a se inscrever na consultoria
Controle e Melhoria de Processos do Se-

(|
6 Z) S0 0 SEBRAE MINAS ME

AJUDOU A ADAPTAR
UMA RECEITA TAMANHO
FAMILIA PARA UM BOLO

DE 100 GRAMAS

JANICE PASCOAL &

PREMIUM, UM DE SEUS CARROS-CHEFE

EMPREENDEDORA, SOBRE 0 PRODUTO BB ’7 ’



A empreendedora Fernanda Silva (ao centro), da Cantos do Mundo, com Ricardo Bretas, seu marido e sécio, e a funciondria Sabrina Carvalho

braetec. “Recebi a visita de uma nutricio-
nista do Sebrae, que me ajudou a profissio-
nalizar a linha de producao, a ficha técnica
e a precificacao dos produtos. Desde entao,
a equipe cresceu para seis funcionarios, e
voltei a atender supermercados e escolas
de Pouso Alegre. Hoje, vejo que a boleria é
meu proposito.”

EXPERIENCIAS PALPAVEIS

Assim como Janice, a turisméloga Fer-
nanda Silva materializou em um pote seu
desejo de inovar. Desde 2017, ela é sécia da
Cantos do Mundo Turismo, uma agéncia de
viagens on-line com sede em Bicas, na Zona
da Mata mineira. O negécio é a realizacao
de um sonho antigo da empreséria, que tem
uma histdria de mais de duas décadas com
0 Sebrae Minas, seu parceiro da faculdade
aos tempos de secretaria de Turismo de Bi-
cas - cargo que ocupou de 2013 a 2016.
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Fascinada pela area de planejamento,
Fernanda se capacitou como agente de de-
senvolvimento turistico pelo Sebrae. A em-
preendedora nao esconde a satisfacao em
proporcionar experiéncias de lazer para ca-
sais, familias e amigos por meio de destinos
no Brasil e no exterior. “Sempre gostei de
viajar e atender os turistas de forma per-
sonalizada. Organizar uma viagem para um
cliente é ajuda-lo a realizar um sonho”, diz.

Esses momentos inesqueciveis, no
entanto, tiveram que ser adiados apods o
anuncio da pandemia de Covid-19. Com o
mercado paralisado, ela e o marido, Ricar-
do, seu sdécio, apressaram-se para remar-
car viagens e transformar a frustracao dos
clientes em um sonho futuro. Além disso,
aproveitaram o0s meses sem vendas para
reestruturar o negécio. Durante esse hiato,
preenchido por cursos e capacitacdes, a tu-
risméloga se candidatou ao programa ALL.
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Selecionada, Fernanda aproveitou a
oportunidade para compartilhar uma ideia.
“Queria materializar a experiéncia da via-
gem em um pote entregue na aquisicao
dos pacotes, com itens que remetessem
aos destinos escolhidos. A consultora do
Sebrae Minas ndo so6 apoiou a ideia, como
nos guiou desde a criacao do protétipo aos
testes e feedbacks de conhecidos e clien-
tes. Viajar é desfrutar alguns dos melhores
momentos da vida. Com o pote, eles podem
ser recordados.”

Com o protétipo em maos, Fernanda
procurou fornecedores para criar um pote
que coubesse no orcamento, sem abrir
mao da beleza. "Nesse momento, rece-
bemos apoio do Sebraetec com o design
do produto. Nele, o cliente recebe os do-
cumentos da viagem, o identificador de
mala, fotos polaroid e um manual com
dicas de memodrias a serem guardadas,
como ingressos, mapas e bilhetes. Eles
ficam encantados e nos marcam no Ins-
tagram, transformando o pote em nossa
vitrine”, orgulha-se.

ATENGAO AO CLIENTE

A procura pela satisfacao dos clientes
¢ uma marca da In Companny Contabili-
dade. Fundada em 2010 pelo casal Rodrigo
Almeida Rodrigues e Lauriana Ferreira, a
empresa atua em 50 cidades no Brasil, na
Inglaterra e na Suica. Prestes a completar
12 anos, passou por uma intensa transfor-
macao desde que transferiu a sede de Mon-
te Carmelo para Araguari, em 2014. Mas,
somente seis anos depois, com o programa
ALI, os resultados se acentuaram.

Essa experiéncia junto ao Sebrae Minas
nao foi a primeira de Rodrigo. Em 2016, o
contador participou do Empretec, no qual
expandiu sua rede de contatos e aprendeu
fundamentos que oxigenaram sua empresa.
Quatro anos mais tarde, o empreendedor
também se inscreveu no UP Digital. "Antes
dessa mentoria do Sebrae, acreditava que
0 numero de seguidores era a chave para
aumentar as vendas. Hoje, vejo que o enga-
jamento é que faz a diferenca”, observa.

Com uma empresa lucrativa, porém
estagnada, Rodrigo procurou o suporte do

PARA INOVAR, A CANTOS DO MUNDO
CRIOU UM POTE PARA MATERIALIZAR
A EXPERIENCIA DA VIAGEM ADQUIRIDA
PELOS CLIENTES
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Com 12 anos de existéncia, a empresa do casal Rodrigo Almeida Rodrigues e Lauriana Ferreira
teve resultados potencializados apds a participacao no ALI

programa ALI para desenvolver a Central de
Relacionamento com o Cliente da In Com-
panny. Os indicadores fornecidos pela ferra-
menta o fizeram enxergar uma nova oportu-
nidade. "Em 2021, tomamos a iniciativa de
criar a Seu BPO, empresa focada em gestao
financeira de negdcios. Ela oferece 28 servi-
cos e um produto - o cartdo-beneficio -, que
ja vendemos para 500 vidas.”

A jornada inovadora gerou outras mu-
dancas. Preocupado em cativar os clientes
internos e externos, o contador estabeleceu
uma rotina de reunides hibridas de atendi-
mento, colocou os coordenadores a frente
da jornada de integracao do cliente, revisou
a politica de cargos e salarios, ampliou os
beneficios e aumentou de 5% para 10% a
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comissao em caso de indicacao de clientes.
"0 colaborador recebe esse valor enquanto
a empresa permanecer conosco’, conta.

Para ampliar os negdcios, Rodrigo in-
vestiu em uma ferramenta de automacao
de marketing. Em um ano, o faturamento
da In Companny subiu de R$ 98 mil para R$
168 mil ao més. O cenario se repetiu com o
tiquete médio, que se expandiu de R$ 660
para R$ 990. "Ao conhecermos melhor os
clientes, sugerimos a abertura de filiais
para aqueles aptos a aproveitar os benefi-
cios de regimes tributarios especiais. As-
sim, conseguimos expandir nossa carteira
de 207 para 309 CNPJs. Por isso digo: quan-
do a inovacdo se torna uma pratica, os re-
sultados aparecem.”
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0 letreiro encoberto pela agua do Rio das Velhas, em Raposos, era o prendncio de uma tragédia na vida
de Mariana Torres e Alex Sandro Macedo. 0 casal € sdcio da Central Distribuidora de Bebidas e Descarta-
veis. Fundada em agosto de 2019, a empresa foi destruida cinco meses depois pelo transhordamento do
rio, que arruinou o maguinario da antiga loja de 15 m?, paralisando a operagao por quase um semestre.

Mesmo com o orgamento apertado, o casal reabriu a distribuidora em maio de 2020. Porém, o novo
espaco - mais amplo e moderno - foi fechado uma semana depois em razdo da pandemia, o que
limitou as vendas as entregas em domicilio e a retirada em balcao. “A Covid-19 nos colocou diante de
mais uma calamidade. Mas, como as pessoas continuaram bebendo, mesmo isoladas em suas casas,
0 delivery cresceu e alcangou 60% do nosso faturamento”, lembra Mariana.

Com a retomada dos negdcios, eles investiram quase R$ 100 mil para modernizar a loja com energia
solar e uma camara fria em substituicao aos freezers. No entanto, o investimento ruiu dois meses
depois apds uma nova enchente, ocorrida em janeiro de 2022 - a tragédia deixou a cidade ilhada, com
10 mil desalojados. “Tivemos que nos reerguer novamente. Foi nesse momento que o Sebrae chegou,
trazendo a ajuda que os governos foram incapazes de oferecer”, ressalta a empresaria.

Sensivel as calamidades em Raposos e Salinas, o Sebraetec atendeu 25 empresarios com 80% de
subsidio financeiro para a compra de equipamentos ou reforma de espacos afetados pelas fortes
chuvas do inicio deste ano. 0 valor foi limitado a R$ 10 mil por empreendedor. “Usamos o recurso
para recuperar a parte elétrica, fazer mudancas estruturais e azulejar as paredes da loja, facilitando

a limpeza em caso de novas chuvas.”

Mariana Torres e Alex Sandro, empreendedores de Raposos

Com consultoria totalmente subsidia-
da pelo Sebraetec, o casal conseguiu
reduzir gastos, elencar prioridades
e identificar gargalos do negécio. “A
tragédia nos fez adiantar o plano de
abrir uma nova loja para alocar os
oito freezers parados, evitando que
as chuvas paralisem as vendas. E,
gracas a consultoria do Sebrae, con-
seguiremos abrir a filial até o fim do
ano”, projeta Mariana.
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DESCUBRA COMO PEQUENAS MUDANCAS PODEM
AJUDAR SUA EMPRESA A CRESCER AINDA MAIS.
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FRANQUIAS

DESEJADAS E INOVADORAS

Atentas ao futuro, pequenas empresas ganham escala com apoio
do programa Minas Franquia

-

LUCAS ALVARENGA
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CEO da Viva Eventos, Renato Filgueiras comemora 1,3 mil festas de formatura realizadas no primeiro semestre de 2022

O olhar atento as novas préticas de con-
sumo mostra o quao inovador se tornou o
mundo. Em busca de praticidade e de um
mercado mais consciente, o consumidor re-
visou velhos habitos e estimulou a adocao
de novas tecnologias, proporcionando uma
mudanca no perfil dos negdcios. E, embora
parecam ainda distantes da realidade de mi-
cro e pequenas empresas (MPE), tendéncias

ser-out[ 2022 [ ano 1 |ERKTHL

como metaverso, hiperpersonalizacao, even-
tos hibridos e ESG [governanga ambiental,
social e corporatival podem se tornar mais
acessiveis por meio das franquias.
Responsaveis por 1,45 milhao de empre-
gos no Brasil, as franquias sao um modelo
de negdcio por meio do qual uma empresa
licencia o uso de sua marca, 0s sistemas
de operacao e gestao e o seu conhecimento

Pedro Vilela




para franqueados. Em contrapartida, estes
se comprometem a vender produtos ou ser-
vicos daquela empresa ao consumidor, re-
munerando o franqueador por meio de royal-
ties. Para os franqueadores, o sistema é uma
oportunidade de expandir a operacdo com
menos dinheiro em caixa, fortalecer a marca
e qualificar as geréncias das franquias.
Apenas no segundo trimestre de 2022,
mais de R$ 48 bilhdes foram gerados por
178 mil empresas franqueadas no pais,
como mostra a Associacao Brasileira de
Franchising (ABF). Minas Gerais respon-
deu por 9,32% dessas operacoes e 7,87%
do faturamento. A participacao mineira
nesse mercado foi acentuada por inicia-
tivas pioneiras, como o Minas Franquia,
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0 processo de franchising do empresario Marco Canali sera finalizado em 2023

ﬂ \\

NO SEGUNDO TRIMESTRE
DE 2022, MAIS DE R$ 48
BILHOES FORAM GERADOS
POR 178 MIL EMPRESAS
FRANQUEADAS NO PAIS

programa do Sebrae Minas lancado em
2011, que desde entao apoiou 156 micro e
pequenas empresas a se tornarem fran-
queadoras, alcancando 1.025 franqueados.
“Nosso desafio para 2023 ¢ ajudéa-los a
darem suporte a sua rede de franquea-
dos, como uma extensao do Projeto Minas
Franquia”, adianta a analista do Sebrae
Minas Alessandra Simdes.
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FRANQUIAS

Indicadores da Associacao Brasileira
S U P E R LA I Ivo de Franchising (ABF) sobre franquias
em Minas Gerais (2° trimestre de 2022)

+ 19,6% em relacao ao
mesmo periodo de 2021

+ 13,7% em relacao ao
mesmo periodo de 2021

+ 19,7% em relacao ao mesmo
periodo de 2021




A especialista ressalta que a inovacao, a
qualidade dos servicos, a gestao equilibrada
e o custo-beneficio sao diferenciais do mo-
delo de franchising. “As franquias refletem
tendéncias e desejos que se materializam
em uma marca, nao importa o tamanho da
empresa. Sdo negdcios que contribuem para
transformar a realidade de diversas regides
do estado por meio da geracao de emprego
e renda’, observa.

MERCADO INEXPLORADO

Um dos primeiros casos de sucesso do
Minas Franquia, a Viva Eventos é obra do
pioneirismo dos amigos Fernando Sotrate,
Marcelo Goncalves, Mylliano Salomao, Re-
nato Filgueiras e Vitor Pedrosa. Em 2003,
eles decidiram promover uma festa para in-
tegrar os alunos dos cursos que frequenta-
vam na Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). Foi quando perceberam a oportuni-
dade de transformar eventos de formatura
em um negécio lucrativo.

Fundada em 2007, a Viva Eventos logo
se tornou grande demais para o mercado
juiz-forano. Ao estudarem um meio de ex-
pandir os negdcios, os sbécios descobriram

o Minas Franquia. Tao logo percebe-
3 rem a auséncia de franqueadores no

EMPRESARIOS ESTAO DENOMINANDO
ASSIM A EXPECTATIVA DA RETOMADA DE
Ty SETORES LIGADOS AO LAZER, TURISMO
F E ENTRETENIMENTO, CUJAS ATIVIDADES
| ESTIVERAM SUSPENSAS POR UM BOM
TEMPO DURANTE 0 PIOR MOMENTO DA
PANDEMIA DE COVID-19

t
‘ D) €5J S FRANQUIAS
REFLETEM TENDENCIAS
F DESEJOS QUE SE
MATERIALIZAM EM UMA
MARCA, NAO IMPORTA 0
TAMANHO DA EMPRESA

ALESSANDRA SIMOES (o (o2

ANALISTA DO SEBRAE MINAS — p B/

mercado de formaturas, eles fundaram a
primeira franquia do segmento no Brasil.
De 2011 em diante, a empresa avancou pais
afora, atingindo, recentemente, as cinco ma-
crorregioes brasileiras.

Nem mesmo a pandemia de Covid-19 -
que abalou o setor de eventos - fez a Viva
Eventos recuar. Nesse periodo, a empre-
sa negociou mais 18 unidades, a um custo
inicial de R$ 190 mil, chegando a 36 fran-
queados. O sucesso na gestao da crise e a
aposta na retomada do setor proporciona-
ram a franquia dois Prémios de Exceléncia
da ABF, além do selo Great Place to Work,
que distingue as melhores empresas para
se trabalhar no Brasil.

CEO da Viva Eventos, Renato Filgueiras
destaca os niUmeros da franquia, que se be-
neficiou do chamado “efeito champanhe”
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para crescer. "No primeiro semestre deste
ano, fizemos 1,3 mil festas de formatura, o
equivalente ao volume de um ano inteiro.
S6 conseguimos esses nUmeros porque o
Sebrae Minas nos fez entender o modelo de
negdcios e nos capacitou para atuar con-
forme as peculiaridades de implantacao da
franquia em cada regido.”
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FRANQUIAS

TENDENCIA DE NEGOCIO

A perspectiva de expansao estrutu-
rada da marca New Guard mobilizou o
empresario Marco Canali a procurar o
Sebrae Minas no inicio da pandemia. Ele
possui um negdcio que favorece o uso
de bicicletas - e, consequentemente,
a adocao de praticas sustentaveis, um
dos itens apontados pelo Guia Tendén-
cias para 2022, produzido pelo Sebrae.
No mercado desde 2017, a empresa é
referéncia internacional em envelo-
pamento de bikes para atletas de alto
rendimento.

A ideia surgiu apés uma viagem a
Califérnia, onde Marco conheceu a peli-
cula de poliuretano que utiliza. Apés uma
tentativa frustrada de aplica-la em fardis
de carros, ele desenvolveu uma técnica
para usa-la nas bicicletas, garantindo
protecao extra contra impactos mais
severos. Apos recusar pedidos interna-
cionais, devido a alta demanda interna,
o empresario estudou a possibilidade de
franquear a marca.

Em 2021, durante o processo de fran-
chising, ele tentou abrir - sem sucesso
-uma loja-piloto em Brasilia. “N&o tinha
um modelo de negécio estabelecido. Daf,
acessei o Minas Franquia, pelo qual re-

cebiorientacdes que me ajudaram a per-
ceber que a New Guard deve funcionar
dentro das lojas de bikes, aproveitando
0 publico dessas operacdes”, afirma.
Marco informa ja ter recebido sonda-
gens de interessados em ser franque-
ados. "Agora, seguimos com o trabalho
para concluir o processo de franquia e
transformar esse projeto em realidade
a partir de 2023.”
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Ha pequenas empresas que, assim como
as grandes redes, fascinam por seus produ-
tos ou pelo jeito dnico de prestar servigos.
Pensando nesses negdcios com potencial
de crescimento, o Sebrae Minas oferece o
Minas Franquia. 0 programa orienta micro e
pequenas empresas que tenham, no minimo,
dois anos de funcionamento, apresentem o
registro da marca no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), estejam em
dia com as obrigacdes fiscais e tenham o
negdcio validado pelo mercado.

“Caso a MPE passe na avaliacao de via-
bilidade, ela fara parte de uma turma de
até dez empresas, cujos sécios aprenderao
as bases da Lei do Franchising e receberao
quatro documentos: a Circular de Oferta de
Franquia, a planilha econdmico-financeira,
o0 contrato com o fragueado e o manual
operacional. Além de sairem capacitados e
habilitados, eles ainda terao apoio no lan-
camento da marca’, ressalta a analista do
Sebrae Minas Alessandra Simoes.

PROGRAMA AUXILIA AS
MARCAS A SE TORNAREM

MAIS CONHECIDAS E P sy,
CONQUISTAR ESPACO
NO MERCADO. ACESSE
USANDO 0 QR CODE.




PASS0S PARA ADQUIRIR
UMA FRANQUIA

Analisou seu perfil e o negécio que gostaria de ter e concluiu que investir
em franquia pode ser o caminho? Alguns cuidados sao importantes.

Analise quais servicos a
0 franqueadora entregara e e
e se esta cumprindo

com as promessas.

Converse com Faca o curso Valide o plano
franqueados Entendendo o de negécios
da rede. Franchising para apresentado.

conhecer as
regras do sistema.

Verifique se o valor

da reforma do ponto
esta incluso no

investimento inicial.

Encontre um ponto Analise o contrato a ser
para instalar assinado e confronte os
0 negacio. dados com a Circular
de Oferta de Franguia. 6

FRANOQUIA Analise a Circular de

Oferta de Franquia

com cautela.

Antes de adquirir a franquia, sempre confira a
situacao da marca e da franquedadora no INPI
e Serasa.

Geralmente, valor da reforma e capital de giro estéo fora
do montante do investimento inicial. Verifiqgue sempre.

Alguns franqueadores cobram nova taxa de
franquia na renovacao do contrato. Antecipe essa
informacao, para se preparar.

Fonte: Sebrae Minas
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ENTREVISTA

INOVAR GERA VALOR E ESTA AO
ALCANCE DE QUALQUER NEGOCIO

s

CRISTINA MOTA

Inovar esta ao alcance dos pequenos
negocios? Exige investimentos altos
ou a adocao de tecnologias de ponta?
Estd associado apenas a modernizacao
de produtos e servicos? E uma pratica
que pode - ou deve - ser incorporada

ao dia a dia dos negécios, fazer parte

do seu DNA? Por qué? Para esclarecer
dividas como essas e falar sobre a
atuacao do Sebrae Minas para melhorar
0 posicionamento dos pequenos
negécios no mercado, com base na
inovacao, a revista Historias de

Sucesso conversou com a gerente

da Unidade de Inovacao e
Competitividade do Sebrae

Minas, Lina Volpini. Ela deixa

bem evidente: para inovar,

é preciso primeiramente d
ter uma mudanca de
mentalidade. Confira!

ser-out[ 2022 [ ano 1 |ERKTHL
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Ainda ha uma frequente associacao da inovagao
as tecnologias que promovem mudancas radicais
ou revolucionarias. Mas isso nao condiz com a re-
alidade, certo?

A'inovacao pode envolver tecnologias dis-

ruptivas ou uma mudanca em processos, no
modelo de negdcios, na forma de atender
os clientes etc. Nds adotamos um conceito
parainovacdo segundo o qual ela é qualquer
coisa que o empresario faca de forma dife-
rente e que gere valor para a empresa, para
os clientes, para a comunidade na qual esté
inserida ou para as pessoas que trabalham
naquela organizacao. Ou seja, algo feito de
forma diferente é uma inovacao na medida
em que ela causa um impacto positivo. E,
com base nesse entendimento, classificamos
a inovacao em quatro tipos.

Um dos tipos é a inovacdo de melhoria,
em que a empresa olha para o seu negécio e
avalia as oportunidades de aprimoramento.
Por exemplo, verifica que pode metlhorar a
produtividade a partir de um ajuste em pro-
cessos, diminui desperdicios, reduz custos.
Outra modalidade é a inovacdo por oportu-
nidade, quando o empreendedor olha para
fora, avalia novos habitos de consumo, por
exemplo, e desenvolve um novo canal de
vendas ou um novo produto, e isso aumenta
a sua receita. Ou seja, enquanto a de me-
lhoria aumenta o folego da empresa, a de
oportunidades permite que ela cresca, e o
crescimento sustentavel é importante para
o negdcio. Esses dois tipos de inovacao sao

CONSIDERA-SE TECNOLOGIA DISRUPTIVA AQUELA QUE PROPORCIONA 0 SURGIMENTO
DE SERVICOS OU PRODUTOS QUE CAUSAM EFEITOS DE MUDANCA E DE RUPTURA NOS
PADROES E MODELOS JA ESTABELECIDOS.

0s que observamos com mais frequéncia nos
pequenos negoécios, com impacto positivo no
dia a dia deles, e sem necessariamente en-
volver grandes investimentos ou a adocao de
tecnologias disruptivas.

O terceiro tipo é a inovacdo de base tec-
noldgica, que surge nas universidades, com
criacao de novas tecnologias que provocam
mudancas significativas em negécios, como,
por exemplo, a tecnologia de troca de men-
sagens instantaneas que permitiu a cria-
cao do Pix, importante meio de pagamento,
usado hoje amplamente nos negécios. E a
quarta modalidade é ainovacdo radical, que,
por alterar a forma como todo um segmento
se comporta, a partir da mudanca de ha-
bitos de consumo, cria um novo mercado.
Um exemplo de inovacao radical é a Uber
ou a Netflix.

£6
B) &) |Novacho £ FAZER

DIFERENTE GERANDO
VALOR PARA A EMPRESA,
PARA 0S CLIENTES, PARA
A COMUNIDADE NA QUAL

ESTA INSERIDA OU PARA AS
PESSOAS QUE TRABALHAM
NAQUELA ORGANIZACAQ
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ENTREVISTA

Por que a inovacao é essencial?

Porque no mundo atual um negdcio ndo
sobrevive sem inovar. Vimos isso muito for-
temente na pandemia: a digitalizacao tor-
nou-se uma exigéncia devido ao momento,
e a empresa que nao conseguiu se adap-
tar, que nao conseguiu entrar nos canais
digitais, teve dificuldade de sobreviver. Ou
seja, o uso dos canais digitais foi vital para
que a empresa permanecesse competitiva.
Outro ponto: no passado, as indUstrias di-
tavam a forma como a gente consumia, e,
hoje, a gente diz como, onde e a que preco
quer consumir. O consumidor muitas vezes
determina o comportamento da industria
e do mercado, entdo é sempre necessario
estar atento ao que o publico-alvo da em-
presa demanda, ter agilidade em entender
e implementar essas demandas. Para isso
é fundamental inovar.

Quais sao os principais desafios para que os pe-
quenos negacios coloquem a inovacao em pratica?

Incorporar a cultura da inovacao é um de-
les. Parainovar, o empresario tem que tomar
uma decisao de fazer diferente e ter disci-
plina para implementar o jeito de inovar na
empresa, as vezes ter acesso a tecnologias
que hoje existem para atender as diversas
realidades e necessidades dos pequenos ne-

gdcios. Outro desafio importante é a menta-
lidade, pois muitos empresarios acham que
nao precisam mudar nada, que a forma como
estdo fazendo estad dando certo, gerando uma
resisténcia em inovar de forma continua e
proativamente. Entdo fazer diferente é uma
tomada de decisdo do empresario, que pre-
cisa estar sempre atento ao que esta acon-
tecendo no mercado e disposto a fazer as
mudancas necessarias, mesmo aquelas que
possam causar certo desconforto.

Como é possivel estimular a cultura da inovagao nos
negdcios, por menor que ele seja? E como o Sebrae
Minas atua nesse sentido?

O Sebrae Minas auxilia bastante o em-
preendedor nesse processo, comecando por
entender a necessidade do negdcio, suas
dores, e avaliar o que pode ser feito para
soluciona-las.

Mostramos que a resposta as vezes pode
ser simples, inovando com poucos recursos
ou até sem investimentos, com melhorias
em processos. E, se houver a necessidade de
mudancas mais significativas, apresentamos
solucdes subsidiadas que podem ajudar no
desafio, como o Sebraetec. Em outra frente,

estimulamos o contato com uma rede que
pode contribuir para o desafio do negdcio,
por meio do Sebrae Connect. Também pro-

movemos eventos diversos focados em ino-

CONFIRA

HA MAIS DE 20 ANOS, OFERECE ATENDIMENTO

- PERSONALIZADO E SOLUCOES SOB MEDIDA PARA 0S

© NEGOCIOS. CONFIRA MAIS INFORMACOES NA MATERIA
: DE CAPA DESTA EDICAO, NA PAGINA 20, OU ACESSE 0
SITE USANDO 0 QR CODE.
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PLATAFORMA INTEGRANTE DO PROGRAMA DE INOVACAQ
ABERTA DO SEBRAE, 0 SEBRAE OPEN, PARA CONECTAR

0S PEQUENOS NEGOCIOS A SOLUCOES TECNOLGGICAS E
DIGITAIS DISPONIBILIZADAS PELO MERCADO, NOTADAMENTE
STARTUPS. VEJA MAIS NA PAGINA 10 OU ACESSE 0 SITE.




vacao, disponibilizamos conteldos e outras
acoes de apoio.

Trabalhamos ainda para desenvolver os
ecossistemas locais, auxiliando os territdrios
que estdo em estagios diferentes de matu-
ridade para a inovacdo a se organizarem

para criar um ambiente favoravel a esse

processo. E comecamos recentemente um

trabalho com o poder publico, que estad em
fase de estruturacao, para também estimular
0 processo por esse ator, tao relevante.

Como as solugdes oferecidas tém contribuido para
melhorar os processos/produtos, a produtividade,
alavancar as vendas e garantir o melhor posiciona-
mento dos pequenos negdcios?

Temos dados bem impressionantes
em relacdo a isso. Fizemos uma pesquisa
em 2021 para mensurar os impactos das
nossas acoes e apuramos que, entre as
empresas atendidas pelo Sebrae Minas no
ano passado que implementaram inova-
coes, 86% melhoraram o atendimento aos
clientes; 69,1% aumentaram a producao e
as vendas; 79,9% registraram melhorias
na qualidade dos produtos; 65,6% reduzi-
ram custos; 69,2% cortaram desperdicios;
e 67,7% criaram ou melhoraram sites e re-
des sociais. Ou seja, 0s pequenos empre-
endimentos de fato tém obtido excelentes
resultados ao inovar.

SAIBA MAIS

VEJA'SOBRE AS INICIATIVAS
NA MATERIA DA PAGINA 14.

PARA INOVAR, 0
EMPRESARIO TEM QUE
TOMAR UMA DECISAO: FAZER
DIFERENTE E SABER QUE PODE
CONTAR COM 0 SEBRAE MINAS
NESSA JORNADA
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CONSULTORIA

MARKETING DIGITAL: ESTRATEGIA
PARA CRESCIMENTO E VENDAS

Sebrae Minas oferece solugdes diversas para pequenos negocios
interessados em melhorar resultados no ambiente on-line

A pandemia acelerou um processo natural
de transformacao digital pelo qual os peque-
nos negocios ja vinham passando. Uma pes-
quisa realizada pelo Sebrae em parceria com
a Fundacao Getulio Vargas [FGV) mostrou que,
em 2021, o percentual daqueles que utiliza-
vam as ferramentas digitais disponiveis saltou
de 59%, em maio, para 74%, em novembro.

A analista do Sebrae Minas Carla Gobb
observa que o marketing digital é um gran-
de aliado de quem o utiliza de forma estra-
tégica. "Ele permite que a relacdo com o
cliente seja mais préxima e efetiva, por meio
de um contato direto com quem realmente
estd interessado em determinado produto
ou servico.” Além disso, as ferramentas dao
acesso a métricas que ajudam os empre-
endedores a entender melhor o comporta-
mento do seu publico ou mesmo analisar se
determinada campanha estd performando
bem e, caso seja necessario, fazer ajustes.
“As empresas tém a possibilidade de me-
lhorar o seu posicionamento, construir uma
presenca digital forte e aumentar suas ven-
das. E estas sao apenas algumas das possi-
bilidades”, diz Carla.

MIDIAS SOCIAIS
O estudo do Sebrae e da FGV mostrou,
também, uma grande adesao as midias so-
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74% DOS PEQUENOS NEGOCIOS
BRASILEIROS, NO FIM DE 2021,
UTILIZAVAM AS FERRAMENTAS

DIGITAIS DISPONIVEIS.

ciais para fins de venda de produtos: em no-
vembro de 2021, 84% das MPEs e dos MEls
usavam o WhatsApp; 51%, o Instagram; e
42%, o Facebook. Ainda assim, muitos pe-
quenos empreendedores ainda tinham
dlvidas sobre quais midias usar para po-
tencializar seus negécios. “De fato, hd mui-
tas possibilidades disponiveis, e, por isso,
é preciso avaliar a que mais se encaixa na
necessidade do negdcio”, ressalta Carla. Ela
pontua, ainda, o fato de que as midias se di-
rigem preferencialmente a pessoas, nao a
empresas. ‘Por isso 0s pequenos negdcios




AS REDES SOCIAIS MAIS USADAS
PELOS BRASILEIROS

0

Confira os dados referentes a 2022 do relatdrio
elaborado por We Are Social e Hootsuite e avalie
sua estratégia de divulgacao

WHATSAPP
165 milhoes

YOUTUBE
138 milhdes

INSTAGRAM
122 milhoes

FACEBOOK
116 milhoes

TIKTOK
73.5 milhoes

MESSENGER
65,5 milhoes

LINKEDIN
56 milhoes

devem centrar sua estratégia em conteldos
humanizados, para ampliar as chances de
sucesso junto a atuais e potenciais clientes.”

Para auxiliar os empreendedores na
aplicacao do Marketing Digital, o Sebrae
Minas disponibiliza solucoes diversas. Ha

O

para os interessados em melhorar a perfor-
mance de seus negdcios com a utilizacao
das ferramentas digitais. Vale conferir.

eventos, cursos, programas, capacitacoes e
e-books, como o Guia de Marketing Digital,

41

SAIBA MAIS

CONHECA AS DIVERSAS SOLUCOES DISPONIVEIS SOBRE
MARKETING DIGITAL
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E BOM SABER

INFORMACAO A UM CLIQUE

Plataforma Inovacao Sebrae Minas estimula mindset inovador e simplifica o0s
conceitos de inovacao, levando aplicabilidade para o dia a dia das empresas

Um levantamento feito pelo Sebrae, com
base nos atendimentos realizados pela insti-
tuicdo, mostrou que meio milhdo de empre-
sas buscaram apoio para desenvolver acoes
inovadoras em 2021. O nimero é 75% supe-
rior ao registrado em 2019, quando 301,8 mil
empresas foram atendidas com esse mesmo
objetivo. Para estimular esse mindset inova-
dor, o Sebrae Minas disponibiliza ferramen-
tas, cases, boas préticas, estudos, tendén-
cias, entrevistas e outros contelidos em sua
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plataforma de inovacao. Os conteldos visam

mostrar que a inovacao nao é algo complexo.

A analista do Sebrae Minas Daniela Tocca-
fondo ressalta que o contato com a inovacao
permite desenvolver o potencial criativo em

SAIBA MAIS
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todos os sentidos, para dar origem a proces-
sos mais ageis e novos modelos de negdcios,
além de facilitar o desenvolvimento de produ-
tos e gerar melhores resultados para os negd-
cios. Ela explica que, no trabalho que o Sebrae
Minas desenvolve, percebe-se que muitas pe-
guenas empresas e até mesmo regides com-
partilham os mesmos desafios relacionados
a inovacdo, e a plataforma é um meio rapido
e democrético de fazer a informacao chegar
até elas. "0 intuito é prové-las de inspiracao e
ideias que possam ser usadas ou adaptadas a
cada questao especifica do negécio”, diz.

0 Portal da Inovacdo Sebrae reline orienta-
coes sobre mindsetinovador, marketing digital,

0 CONTATO COM A INOVACAO
PERMITE DESENVOLVER 0
POTENCIAL CRIATIVO EM
TODOS 0S SENTIDOS

metaverso, ESG, design, startups, tendéncias,
entre outros temas. “"Oferecemos ferramentais
diversos, constantemente atualizados, além
de experiéncias bem-sucedidas, para mostrar
que inovar é possivel e pode ser simples. E os
interessados podem se cadastrar para receber
as trés newsletters mensais com tudo de novo
no seu e-mail”, completa Daniela.

GUIA TENDENCIAS PARA 2022

Um dos conteldos disponiveis na Plataforma
Inovacdo Sebrae Minas é o Guia Tendéncias para
2022. O material foi elaborado em sintonia com as
mudancas ainda derivadas da pandemia, que tém
demandado de profissionais, marcas e organizacoes
capacidade de se adaptarem aos novos tempos.

Ha mais ferramentas do que nunca a disposicao,
alimentadas portecnologias e analises cada vez mais
sofisticadas. O Guia apresenta essas possibilidades e
traz dicas preciosas, que podem ser Uteis neste ano e
no futuro préximo. Por exemplo: o conteldo abrange
0 metaverso, que simula a vida com a ajuda de avata-
res digitais, realidade aumentada e realidade virtual
e que, embora nao seja um conceito novo, tem sido
cada vez mais discutido. Outro insight esta relacio-
nado ao mercado de “segunda mao”, uma tendéncia
cuja popularidade é crescente no setor de varejo, ali-
nhada aos comportamentos responsaveis e susten-
taveis de consumo.

PARA CONHECER,
ACESSE:

HiSTORIASE
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STARTUPS

O Sebrae Minas, em parceria com a Pipeli-
ne Capital, empresa global de fusdes e aquisi-
coes com foco em tecnologia, lancou o Scape
Report, mapeamento inédito do ecossistema
de startups de Minas Gerais. O mapa aponta
a existéncia de mais de 870 startups, sendo
uma importante ferramenta de conhecimento
e um guia de oportunidades para o setor. O
estudo compde uma das acoes do Sebrae
Open - estratégia de inovacado colaborativa
do Sebrae Minas.

Um diferencial é a divisdo das startups por
categorias e clusters [subcategorias), seguin-
do a légica de mercado. Elas foram agrupadas
em 13 categorias: Puretech, Martech, Fintech,
Healthtech, Agtech, Edtech, Construtech/Real
Estate, Retailtech, Logtech, RHtech, Adtech,
Traveltech e um grupo de outras categorias
de Tech. Em seguida, essas categorias foram
divididas em 73 clusters.
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As empresas podem visualizar seu posi-
cionamento, procurar fornecedores, analisar
concorrentes ou buscar parcerias. A proposta
é que haja uma atualizacao permanente, de
forma a acompanhar a evolucao do ecossiste-
ma e o surgimento de novas startups. "0 Sca-
pe Report materializa, de forma Unica, nosso
apoio a esse ecossistema que impulsiona a
inovacao e o futuro de Minas Gerais, sendo
uma valiosa contribuicao para a evolucao do
setor”, destaca o diretor-superintendente do
Sebrae Minas, Afonso Maria Rocha.

DESTAQUES

0 mapeamento aponta que as cinco
principais cidades onde estao localizadas
as startups sao Belo Horizonte (62%), Uber-
landia (9,8%]), Juiz de Fora (4,1%), Nova Lima
(3,7%) e Santa Rita do Sapucai (2,4%). As de-
mais estao espalhadas pelo Estado.




MAIOR CONCENTRACAQ DE
STARTUPS EM MINAS GERAIS

Outro destaque é o grande numero de
startups de Puretech, empresas que sao, em
sua esséncia, agnosticas em tecnologia. O estu-
doapontaa presenca de 141 startups desse tipo,
divididas em: Software de Gestao Verticalizado
(38), IndUistria 4.0 & Novos Materiais (35), Desen-
volvimento de Apps/Mobile (29), Transformacao
Digital (19), ISP/Cloud Providers (12) e Games (8).
A categoria com a segunda maior concentracao
é a Martech (tecnologia em marketing), com 108
empresas; sequida pelas Fintechs, empresas de
tecnologia financeira, com 103.

AS EMPRESAS PODEM VISUALIZAR
SEU POSICIONAMENTO, PROCURAR

FORNECEDORES, ANALISAR

CONCORRENTES OU BUSCAR PARCERIAS

SANTA RITA
DO SAPUCAI

JUIZ DE FORA

Vale ressaltar a forca e a explosao do tema
Dados em todo o ecossistema mapeado. Em
praticamente todas as categorias existem
empresas especializadas nessa vertente, as
chamadas “data driven”.

"0 Scape Report apresenta o atual esta-
gio das startups no Estado, com um desenho
completo e de leitura simples do ecossistema
deste mercado que sé cresce e toma impor-
tantes proporcdes de fomento a tecnologia”,
comenta o Senior Partner da Pipeline Capital,
Pyr Marcondes.
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ACELERACAD

Investir em uma ideia inovadora por
vezes pode gerar duvidas e certa dose
de apreensdo quanto as etapas desafia-
doras até a consolidacdo da empresa no
mercado. Mas uma iniciativa do Sebrae
Minas pode ajudar a solucionar o dilema.
Discentes, mestrandos, doutorandos ou
mestres e doutores vinculados a Institui-
coes de Ensino Superior brasileiras (IESs),
incluindo aqueles com diploma estrangei-
ro validado no Brasil, podem se inscrever
gratuitamente no Catalisa ICT. A acéo é
direcionada para o desenvolvimento de
projetos académicos até a estruturacao
de uma startup.

O Catalisa ICT é uma das iniciativas
do Catalisa Hub, programa nacional do
Sebrae que abrange as iniciativas de ino-
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vacao aberta, conectando véarios atores e
mecanismos do ecossistema de inovacao,
como pequenos negocios, grandes em-
presas, governo, instituicoes de ciéncia
e tecnologia e startups. Seu objetivo é
beneficiar projetos de iniciacao cientifica
para gerar solucoes que possam fomentar
e acelerar empreendimentos inovadores.

O programa tem quatro etapas: sen-
sibilizacao e capacitacao; definicao do
plano de acao; formalizacao da empresa;
e aceleracao e catalisacao. A partir do
cumprimento das fases, as empresas de
base tecnoldgica obtém capacitacao, for-
malizam o negdcio, desenvolvem e testam
a solucao e podem realizar a transferéncia
de tecnologia de pesquisadores e universi-
dades para empresas. O propésito é bus-
car a aproximacao com investidores para
facilitar o acesso ao capital empreendedor.

Atualmente, participam 23 startups,
localizadas em 15 polos de inovacao em
Minas Gerais. Os projetos selecionados tém
o aporte de até R$150 milem 12 meses, na
forma de bolsas e auxilio. "0 Sebrae Mi-
nas faz todo o acompanhamento do edital
e do gerenciamento das atividades, além
de prover auxilio das ideias que necessi-
tam de capacitacao em gestao e analise do
negdcio. Estamos junto do projeto até sua
consolidacao, fazendo a intermediacao de
participacao em eventos, outras iniciativas
de inovacao e em interface com grandes
empresas do Brasil e no exterior”, explica o
analista do Sebrae Minas Matheus Martins.
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Ta trabalhando muito, mas ndo vé a cor do dinheiro?
Entdo, se liga nessa plataforma

que o Sebrae desenvolveu.

Dificuldade de colocar os nimeros na ponta do lapis, duvidas sobre preco de
venda, contas dificeis de fechar no fim do més: seja qual for o seu desafio nas
Financas e Pagamentos, vocé pode achar a solugdo com o Sebrae Connect.

Uma plataforma facil e segura que conecta o seu negdcio as empresas que
estdo prontas pra te ajudar com condigOes especiais.

Por tras de cada empreendedor esta um desafio.
A frente de cada solucido estd o SEBRAE Connect.
#SelLigaNessa




0 movimento que 0 sel ir
negécio precisa para evolul”

Inscreva-se

Inscrigdes gratuitas pelo site:
fe.sebraemg.com.br




